
памятка
что делать, если пострадали от террористического акта (падения бпла)

кому предоставляется помощь

1

при повреждении жилого помещения

гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам 
в случаях, предусмотренных международными договорами 
Российской Федерации,  лицам без гражданства, постоянно 
проживающим на территории Российской Федерации, 
которые проживали в жилом помещении на день совершения 
террористического акта и (или) пресечения террористического 
акта правомерными действиями

гражданам Российской Федерации, являющимся 
собственниками жилого помещения в Ленинградской области 
и(или) нанимателями жилого помещения на территории 
Ленинградской области по договорам социального найма, 
договорам найма жилого помещения государственного

или муниципального жилищного фонда, договорам найма 
жилого помещения жилищного фонда социального 
использования, которое повреждено в результате 
террористического акта на территории Ленинградской области

в связи с причинением вреда здоровью

при полной утрате жилого помещения

ПРИ ПОВРЕЖДЕНИИ КОНСТРУКТИВНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ,

НЕ ВХОДЯЩИХ В ОБЩУЮ ПЛОЩАДЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

гражданам Российской Федерации, являющимся 
собственниками жилого помещения в Ленинградской области, 
которое утрачено в результате террористического акта

на территории Ленинградской области

гражданам Российской Федерации, 
являющимся собственниками жилых помещений

и (или) нанимателями жилых помещений по договорам 
социального найма, договорам найма жилого помещения 
государственного или муниципального жилищного фонда, 
договорам найма жилого помещения жилищного фонда 
социального использования.

гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам

в случаях, предусмотренных международными договорами 
Российской Федерации,  лицам без гражданства, постоянно 
проживающим на территории Российской Федерации

членам семей (супруге (супругу), детям, родителям

и лицам, находившимся на иждивении)

погибших (умерших) граждан 
гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам

в случаях, предусмотренных международными договорами 
Российской Федерации,  лицам без гражданства, постоянно 
проживающим на территории Российской Федерации

юридическим лицам,

индивидуальным предпринимателям
юридическим лицам, осуществляющим свою деятельность

на территории Ленинградской области, и гражданам, 
осуществляющим предпринимательскую деятельность

без образования юридического лица на территории 
Ленинградской области, утратившим (частично

или полностью) имущество

гражданам из числа заложников

гражданам из числа заложников,  не получившим

в результате террористического акта и (или) при пресечении 
террористического акта правомерными действиями

вреда здоровью

размеры

утрата имущества первой необходимости
(холодильник, газовая плита (электроплита), шкаф для посуды, кровать 
(диван), стол, стул (табуретка), телевизор (радио), насос для подачи 
воды, водонагреватель и отопительный котел (переносная печь)

При повреждении конструктивных элементов жилого помещения (при условии возможности проживания) -

     20% от кадастровой стоимости поврежденного жилого помещения, но не более кадастровой стоимости исходя из нормы        

     общей площади жилого помещения на одного человека
В  случае повреждения в жилом помещении исключительно окон и (или) дверей как отдельных конструктивных 

элементов - 20 000 рублей за каждое окно и 10 000 рублей за каждую дверь
В случае повреждения исключительно внутренней отделки жилого помещения (стен, полов, потолков) - 50 000 рублей.

При наличии оснований для выплаты по пункту 1 → выплаты по пунктам 2 и 3 не предоставляются

При отсутствии оснований для выплаты по пункту 1 → выплаты по пунктам 2 и 3 предоставляются

полная утрата жилого помещения 

(при условии отсутствия 

возможности проживания)

50% от кадастровой стоимости утраченного жилого помещения,

но не более кадастровой стоимости исходя из  нормы общей 

площади жилого помещения на одного человека

повреждение (утрата) 

личного транспортного средства

50% от оценочной стоимости восстановительных работ и стоимость 
экспертной оценки транспортного средства, но не более 400 000 рублей

вред здоровью с учетом 

степени тяжести вреда здоровью

тяжкий или средней тяжести вред здоровью - 627 000 рублей

на человека; легкий вред здоровью - 313 500 рублей на человека

членам семей (супруге (супругу), 

детям, родителям и лицам, находившимся 

на иждивении) погибших (умерших) граждан

1 567 500 рублей на каждого погибшего (умершего)

в равных долях каждому члену семьи

при утрате имущества первой необходимости
(холодильник, газовая плита (электроплита), шкаф для посуды, 
кровать (диван), стол, стул (табуретка), телевизор (радио), 
насос для подачи воды, водонагреватель и отопительный

котел (переносная печь)

частичная утрата имущества (не менее 3 предметов) – 
78 375 рублей на человека
полная утрата всего имущества – 156 750 рублей на человека

при повреждении (утрате) личного 

транспортного средства
собственнику транспортного средства
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ПРИ ПОВРЕЖДЕНИИ КОНСТРУКТИВНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ, НЕ ВХОДЯЩИХ В ОБЩУЮ 
ПЛОЩАДЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 
(балконы, лоджии, веранды и террасы,

а также их остекление)

Повреждение только остекления балконов, лоджий, веранд

и террас — 10 000 рублей за каждое поврежденное стекло, но не более 

100 000 рублей в совокупности по одному конструктивному элементу.

Повреждение конструкции в целом (балкона, лоджии, веранды, 

террасы) — 100 000 рублей за каждый поврежденный элемент.

Гражданам из числа заложников - в размере 156 750 рублей на человека
Юридическим лицам и ИП - 300 000 рублей на каждое юридическое лицо и на каждого ИП

1 этап (проактивный): обследование жилого помещения 

(имущества первой необходимости), пострадавшего 

в результате террористического акта

О бследование жилого помещения:
1.1.  Не позднее дня, следующего за днем совершения террористического акта,  ОМСУ направляют в комитет

по строительству Ленинградской области уведомление с указанием адреса поврежденного (утраченного)

жилого помещения
1.2.  Определение даты и времени проведения выездного обследования поврежденного (утраченного)

жилого помещения
1.3.  Оформление и подписание заключения межведомственной комиссии в день выездного обследования
1.4.  Направление заключения межведомственной комиссии в филиалы ЛОГКУ «ЦСЗН» для принятия решения

- в течение пяти рабочих дней со дня получения уведомления от ОМСУ

О бследование имущества (в том числе первой необходимости)
2.1  Составление заключения комиссии, созданной органами местного самоуправления муниципальных районов, 
муниципального округа и городского округа Ленинградской области (в случае утраты гражданами имущества

первой необходимости и для подтверждения факта проживания), либо акта обследования

(в случае утраты имущества юридическим лицом или ИП)
2.2  Направление заключения (акта) в филиал ЛОГКУ «ЦСЗН» по месту проживания гражданина, месту 
осуществления деятельности на территории Ленинградской области юридических лиц или ИП, а также в комитет

по социальной защите населения Ленинградской области - в течение 5 рабочих дней.

2 этап (заявительный): принятие решения о назначении 
единовременной материальной помощи

Для получения материальной помощи необходимо обратиться с письменным заявлением в ЛОГКУ «ЦСЗН», ГБУ «МФЦ» или 
через ЕПГУ. К заявлению прилагаются документы, предусмотренные постановлениями Правительства Ленинградской области:

- от 19.05.2022 № 334 «Об установлении единовременной материальной помощи, финансовой помощи и выплаты 
единовременных пособий в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также 
компенсационных выплат гражданам и юридическим лицам, которым был причинен ущерб в результате террористического акта,

и осуществления возмещения вреда, причиненного при пресечении террористического акта правомерными действиями…»;

- от 26.09.2025 № 818 «Об оказании единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате 
террористических актов, произошедших на территории Ленинградской области».

Заявление и документы рассматриваются ЛОГКУ «ЦСЗН» с учетом заключений (актов):

- комиссии органа местного самоуправления муниципального образования Ленинградской области (для установления фактов 
проживания граждан в жилых помещениях, находящихся в зоне инцидента, установления фактов и степени утраты гражданами 
имущества первой необходимости, имущества, принадлежащего юридическим лицам или ИП);

- межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов о предоставлении единовременной материальной помощи гражданам, 
пострадавшим в результате террористических актов, произошедших на территории Ленинградской области (для установления 
факта повреждения (утраты) жилого помещения).

СРОК ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ
3  рабочих дня с даты регистрации заявления и документов

ВАЖНО!

Единовременная материальная помощь не оказывается в части замены окон, дверей, балконов, лоджий, веранд и террас, если 
их ремонт уже был произведен за счет средств бюджета, внебюджетных средств или организаций.

Контакты для

получения консультации

по возникшим вопросам

8-800-100-00-01 8-800-350-06-05


