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Муниципальное образование

«ЗАНЕВСКОЕ   СЕЛЬСКОЕ   ПОСЕЛЕНИЕ» 

Всеволожского муниципального района Ленинградской области


АДМИНИСТРАЦИЯ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 05.09.2012 г.                                                                                                            № 311
 дер. Заневка 
Об утверждении Административного 

регламента по предоставлению 

муниципальной услуги – приватизация 

муниципального имущества 

В соответствии с Федеральным законом от 27 Июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», Администрация Муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги – приватизация муниципального имущества (Приложение).

2. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Заневский Вестник» и разместить на официальном сайте МО.

3. Контроль исполнения настоящего Постановления оставляю за собой.
Глава Администрации                                                                         А. В. Гердий

Рассылка:
1 экз. – в дело

1 экз. – в прокуратуру

1 экз. – в Правительство
1 экз. - исполнителю

Приложение 
УТВЕРЖДЕН

Постановлением

Главы Администрации 

от «05.» 09. 20 12 г. № 311
Административный регламент

по предоставлению муниципальной 
услуги – приватизация муниципального имущества
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент регулирует отношения администрации муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области (Далее – Администрация) по предоставлению муниципальной услуги и получателей муниципальной услуги, устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги: «приватизация муниципального имущества».

1.2. Потребители муниципальной услуги.

Потребителями муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица за исключением государственных и муниципальных унитарных предприятий, государственных и муниципальных учреждений, а также юридических лиц, в уставном капитале которых доля Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований превышает 25 процентов, кроме случаев, предусмотренных статьей 25 Федерального закона  от 21.12.2001 N 178-ФЗ "О приватизации государственного и муниципального имущества".

В качестве заявителей могут выступать:

· граждане российской Федерации;

· иностранные граждане и лица без гражданства;

· российские и иностранные юридические  лица, международные организации.

От имени физических лиц при подаче заявлений о предоставлении муниципальной услуги могут действовать, в частности:

· законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;

· опекуны недееспособных граждан;

· представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет может подать запрос без согласия законных представителей.

От имени юридического лица при подаче заявлений о предоставлении муниципальной услуги могут действовать:

· лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

· представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре;

· участники юридического лица в предусмотренных законом случаях.

· Кроме того, полномочия представителя заявителя могут быть основаны на указании федерального закона.

1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

· в устной форме;

· в письменной форме, в том числе по электронной почте;

· посредством официального интернет-сайта МО «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района ЛО;

· посредством информационных стендов.

В устной форме информацию можно получить путем личного обращения к специалистам сектора имущественных отношений и инвестиционной политики (Далее – Сектор) Администрации.

Место нахождения Сектора: Ленинградская область, Всеволожский район, д. Заневка, дом 48 (каб. 8, 10). 

Режим работы Сектора:  понедельник-четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00, перерыв с 13-00 до 13-48, выходные дни  - суббота, воскресенье.

Приемные дни: понедельник - с 10-00 до 12-00, с 14-00 до 17-00; четверг – с 14-00 до 17-00.

Контактные телефоны специалистов Сектора: (812) 521-71-46, факс (812) 521-85-52.

Почтовый адрес для обращения в письменной форме: 195298, Ленинградская область, Всеволожский район, д. Заневка, дом 48.

Ответ на письменное обращение направляется в письменном виде почтой или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении) не позднее 30 календарных дней с даты обращения заявителя. 

Адрес официального сайта муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области в сети Интернет: www.zanevka.org Адрес электронной почты - Zanevka48@yandex.ru
Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении Администрации с размещением следующей информации:

· полное наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу (сектор имущественных отношений и инвестиционной политике);

· почтовый адрес, адреса электронной почты и официального Интернет-сайта Администрации;

· график работы Сектора;

· контактные телефоны; фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и информирование заявителей;

· перечень документов, предоставляемых заявителем для получения муниципальной услуги; 

· почтовый адрес, контактные телефоны организаций, взаимодействующих с сектором имущественных отношений по инвестиционной политике.

          
 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 2.1.Наименование муниципальной услуги.

Приватизация муниципального имущества муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области.

 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга оказывается администрацией муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области через сектор имущественных отношений и инвестиционной политике администрации Заневского сельского поселения Всеволожского муниципального района Ленинградской области (далее сектор).

При оказании муниципальной услуги сектор непосредственно взаимодействует со следующими организациями:

	Название организации
	местонахождение
	Контактный телефон

	Всеволожский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 


	г. Всеволожск, 

ул. Заводская, д.2
	8(81370)43-863

8(81370)43-860

	Всеволожский отдел Ленинградского областного государственного унитарного предприятия технической инвентаризации (БТИ)


	г. Всеволожск, ул.Социалистическая, д.52
	8(81370)21-728

8(81370)46-952

	ГУП «Леноблинвентаризация»
	Санкт-Петербург, Смольный, д.3
	576-64-07

	Управление архитектуры и градостроительства

администрации МО «Всеволожского муниципального района» ЛО
	г. Всеволожск, 

Колтушское шоссе, д.138
	8(81370)20-296

	Иными организациями, имеющими сведения, необходимые для подготовки в установленном порядке документов для приватизации муниципального имущества.
	
	


2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является:

· заключение договора купли-продажи муниципального имущества; 

· передача муниципального имущества по акту приема-передачи.

Оформление акта приема-передачи имущества осуществляется в соответствии с условиями договора купли-продажи.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Оформление и подписание обеими сторонами договора купли-продажи производится в следующие сроки:

· при продаже муниципального имущества на торгах – не позднее 5 дней со дня оформления протокола об итогах аукциона (конкурса);

· при продаже муниципального имущества посредством публичного предложения – в день оформления протокола принятых заявок;

· при продаже муниципального имущества без объявления цены – не позднее 10 рабочих дней со дня оформления протокола об итогах продажи;

· при реализации преимущественного права арендаторов на приобретение арендуемого имущества – не позднее 40 дней с даты принятия решения об условиях приватизации муниципального имущества.

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации; 

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 04 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 21 декабря 2001 года №178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества» (с изменениями);

· Федеральным законом от 22 июля 2008 года №159-ФЗ «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (с изменениями);

· Федеральным законом от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (с изменениями);

· Федеральным законом от 21 июля 2005 года №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

· Федеральным законом от 29 июля 1998 года №135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 26 июля 2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции»;

· Областным законом от 19 декабря 2008 года №143-оз «Об отдельных вопросах отчуждения недвижимого имущества, находящегося в собственности Ленинградской области или в собственности муниципальных образований Ленинградской области и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства»;

· Положениями об организации продажи государственного или муниципального имущества на аукционе, конкурсе, посредством публичного предложения, без объявления цены, утвержденными постановлениями Правительства Российской Федерации от 12 августа 2002 года №585, №584, от 22 июля 2002 года №549;

· Уставом муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является:

· при продаже муниципального имущества на торгах – протокол  об итогах аукциона (конкурса);

· при продаже муниципального имущества посредством публичного предложения – протокол приема заявок;

· при продаже муниципального имущества без объявления цены – протокол об итогах продажи;

· при реализации преимущественного права арендаторов на приобретение арендуемого имущества;

· решение об условиях приватизации муниципального имущества;

· заявление арендатора о соответствии условиям отнесения его к категории субъектов малого и среднего предпринимательства;

· заявление арендатора муниципального имущества о реализации своего преимущественного права на приобретение арендуемого имущества.

Для получения муниципальной услуги заявитель (лично или через своего представителя, уполномоченного им на основании доверенности)  предоставляет следующие документы:

физические лица:

· заявку;

· документ, удостоверяющий личность;

· платежное поручение с отметкой банка о перечислении задатка.

юридические лица:

· заявку;

· нотариально заверенные копии учредительных документов (Устав, учредительный договор, свидетельство о регистрации юридического лица, свидетельство о постановке на налоговый учет);

· сведения о доле Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования в уставном капитале юридического лица;

· решение соответствующего органа управления юридического лица о приобретении недвижимого имущества;

· копию приказа о назначении директора, заверенную печатью юридического лица и подписью уполномоченного лица;

· платежное поручение с отметкой банка о перечислении задатка;

· документ, удостоверяющий личность уполномоченного лица; 

· в случае подачи заявки представителем претендента предъявляется надлежащим образом оформленная доверенность и документ, удостоверяющий личность.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - наличие в предоставленных документах сведений, не соответствующих действительности или предоставлен не полный пакет документов.  

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной функции: 

· предоставлены не все документы в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента;

· при реализации субъектом малого и среднего предпринимательства права преимущественного приобретения арендуемого имущества - наличие задолженности по арендной плате за такое имущество, неустойкам (штрафам, пеням) на день заключения договора купли-продажи арендуемого имущества или на день подачи субъектом малого или среднего предпринимательства заявления о реализации преимущественного права на приобретение арендуемого имущества;

· если объект, включен в перечень муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц, за исключением имущественных прав субъектов малого и среднего предпринимательства.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за муниципальной услугой.

Продолжительность приема заявителей у специалистов при получении устной консультации по вопросу предоставления муниципальной услуги не должна превышать 20 минут. Продолжительность ответа на телефонный звонок - не более 10 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя  о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение суток с момента подачи заявления. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются  муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

Помещения Администрации должны соответствовать санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно–вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»;

Каждое рабочее место специалистов отдела  должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Для ожидания приема заявителю отводится специальное место, оборудованное стульями, столами для возможности оформления документов, а также оборудованное информационными стендами. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Доступность муниципальной услуги достигается невозможностью отказа в ее предоставлении, иначе как по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ и настоящим регламентом. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде

3.1. Прием заявлений и документов от заинтересованных лиц.

Для получения муниципальной услуги заинтересованные лица представляют документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента в сроки указанные в Информационном сообщении. При приеме документов специалист сектора проверяет комплектность документов, правильность заполнения заявки.

После проверки документов специалист регистрирует заявку с прилагаемыми к ней документами в журнале приема заявок с присвоением соответствующего по журналу номера с указанием даты и времени приема заявки.

3.2. Рассмотрение принятого заявления, представленных документов.

Заявки и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента для участия в торгах по продаже муниципального имущества после приема и регистрации направляются на рассмотрение Комиссии по распоряжению муниципальным имуществом муниципального образования «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области (далее – Комиссия). Комиссия не позднее чем через один календарный день принимает решение о признании претендентов участниками торгов или об отказе в допуске к участию в торгах по основаниям, установленным действующим законодательством по приватизации муниципального имущества и указанным в пункте 2.7. Решение Комиссии оформляется протоколом, который утверждается распоряжением администрации. Собственник имущества (муниципальное образование «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области) уведомляет претендентов о принятом решении. Претенденты, признанные участниками торгов, и претенденты, не допущенные к участию в торгах, уведомляются о принятом решении не позднее следующего рабочего дня с даты оформления данного решения протоколом путем вручения им под расписку соответствующего уведомления либо направления такого уведомления по почте заказным письмом.

3.3. Аукцион с подачей предложений о цене имущества в открытой форме проводится в следующем порядке:

· аукцион должен быть проведен не позднее 5 дней с даты определения участников аукциона, указанной в информационном сообщении о проведение аукциона;

· аукцион ведет аукционист, в присутствии уполномоченного представителя продавца; 

· участникам аукциона выдаются пронумерованные карточки участника аукциона (далее – карточки);

· аукцион начинается с объявления уполномоченным представителем продавца об открытии аукциона;

· после открытия аукционистом оглашаются наименование, основные характеристики объекта, начальная цена продажи, "шаг аукциона" и порядок проведения аукциона. "Шаг аукциона" устанавливается в размере не более 5 процентов начальной цены продажи и не изменяется в течение всего аукциона;

· после оглашения аукционистом начальной цены продажи участникам аукциона предлагается заявить эту цену путем поднятия карточек;

· после заявления участниками аукциона начальной цены аукционист предлагает участникам аукциона заявить свои предложения по цене продажи, превышающей начальную цену. Каждая последующая цена, превышающая предыдущую на «шаг аукциона», заявляется участниками аукциона путем поднятия карточек;

· аукционист называет номер карточки участника аукциона, который первым заявил начальную или последующую цену, указывает на этого участника и объявляет заявленную цену как цену продажи. При отсутствии предложений со стороны иных участников аукциона аукционист повторяет эту цену 3 раза. Если до третьего повторения заявленной цены ни один из участников аукциона не поднял карточку и не завил последующую цену, аукцион завершается;

· о завершении аукциона аукционист объявляет о продаже имущества, называет размер выкупной стоимости и номер карточки победителя аукциона;

· цена имущества, предложенная победителем аукциона, заносится в протокол об итогах. Протокол аукциона, подписанный аукционистом и уполномоченным представителем продавца, является документом, удостоверяющим право победителя на заключение договора купли-продажи имущества;

· если после троекратного объявления цены продажи ни один из участников аукциона не поднял карточку, аукцион признается несостоявшимся. В таком случае продавец в тот же день составляет соответствующий протокол, подписываемый им (его уполномоченным представителем), а также аукционистом;

· в течение 5 дней с даты подведения итогов аукциона с победителем заключается договор купли-продажи имущества;

· передача муниципального имущества и оформление права собственности на него осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором купли-продажи не позднее чем через 30 дней после дня полной оплаты имущества.

При уклонении или отказе победителя аукциона от заключения в установленный срок договора купли-продажи имущества результаты аукциона аннулируются продавцом.

3.4 Аукцион с подачей предложений о цене имущества в закрытой форме проводится в следующем порядке:

· в день подачи заявки или в день подведения итогов аукциона участники аукциона представляют продавцу в запечатанном конверте предложения о цене имущества;

· перед вскрытием конвертов с предложениями о цене имущества продавец проверяет их целость, что фиксируется в протоколе об итогах аукциона;

· продавец рассматривает предложения участников аукциона о цене имущества. 

Указанные предложения должны быть изложены на русском языке и подписаны участником (его полномочным представителем). Цена указывается числом и прописью. 

Предложения, содержащие цену ниже начальной цены продажи, не рассматриваются;

· при оглашении предложений помимо участника аукциона, предложение которого рассматривается, могут присутствовать остальные участники аукциона или их представители, имеющие надлежащим образом оформленную доверенность, а также с разрешения продавца представители средств массовой информации;

· решение продавца об определении победителя оформляется протоколом об итогах аукциона, составляемым в 2 экземплярах, в котором указывается имя (наименование) победителя аукциона и предложенная им цена покупки имущества.

Подписанный уполномоченным представителем продавца протокол об итогах аукциона является документом, удостоверяющим право победителя на заключение договора купли-продажи имущества.

Протокол об итогах аукциона направляется победителю аукциона одновременно с уведомлением о признании его победителем.

В течение 5 дней с даты подведения итогов аукциона с победителем заключается договор купли-продажи имущества;

При уклонении или отказе победителя аукциона от заключения в установленный срок договора купли-продажи имущества результаты аукциона аннулируются продавцом.

Информационное сообщение об итогах аукциона публикуется в тех же средствах массовой информации, в которых было опубликовано информационное сообщение о проведении аукциона, и должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом "О приватизации государственного и муниципального имущества".

Оплата приобретаемого на аукционе имущества производится в порядке, размере и сроки, определенные в договоре купли-продажи имущества. Задаток, внесенный покупателем на счет (счета) продавца, засчитывается в оплату приобретаемого имущества.

Ответственность покупателя в случае его отказа или уклонения от оплаты имущества в установленные сроки предусматривается в соответствии с законодательством Российской Федерации в договоре купли-продажи.

После подписания сторонами договора купли-продажи и выполнения условий по оплате имущества документы сдаются на регистрацию перехода права собственности на приватизируемый объект в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ленинградской области.

3.5. Реализация субъектами малого и среднего предпринимательства преимущественного права на приобретение арендуемого имущества осуществляется в следующем порядке:

· при реализации преимущественного права арендаторов на приобретение арендуемого имущества договор купли-продажи должен содержать условия, при которых может быть реализовано преимущественное право арендатора на выкуп муниципального имущества;

· арендуемое имущество находится в аренде непрерывно в течение двух и более лет до дня вступления в силу Федерального закона от 22 июля 2008 года №159-ФЗ, в соответствии с договором аренды такого имущества;

· отсутствует задолженность по арендной плате за такое имущество, неустойкам (штрафам, пеням) на день заключения договора купли-продажи арендуемого имущества или на день подачи субъектом малого и среднего предпринимательства заявления о реализации преимущественного права на приобретение арендуемого имущества;

· площадь арендуемых помещений не превышает 2500 квадратных метров;

· арендуемое имущество не включено в Перечень муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц, за исключением имущественных прав субъектам малого и среднего предпринимательства.

3.6. Договор купли-продажи оформляется в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится в секторе,  один - у покупателя, один - в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ленинградской области.

Договор купли-продажи прошивается, скрепляется подписью сторон и печатью.

Журнал регистрации договоров купли-продажи должен содержать следующие сведения:

· порядковый номер;

· номер договора;

· дата заключения договора купли-продажи;

· реквизиты распорядительного документа;

· наименование и адрес объекта приватизации;

· площадь объекта;

· способ приватизации;

· наименование покупателя;

· выкупная цена;

· подпись в получении договора.

3.7. В сроки установленные пунктом 2.4. административного регламента, оформляется акт приема-передачи муниципального имущества.

3.8. После подписания акта приема-передачи ответственный специалист сектора и покупатель (или его уполномоченный представитель) передают договор купли-продажи и акт приема-передачи муниципального имущества, с перечнем необходимых документов, в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ленинградской области для государственной регистрации перехода права собственности. Расходы по оплате услуг регистратора возлагаются на покупателя.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги  - 90 дней.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами  по предоставлению муниципальной      услуги осуществляется главой администрации Заневского сельского поселения.

4.2.
Контроль  за  полнотой  и  качеством  предоставления  муниципальной  услуги включает    проведение    проверок    по    конкретным    обращениям    получателей    услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.3. В случае выявления нарушений прав потребителей услуги к виновным лицам применяются меры ответственности, предусмотренные действующим законодательством.

5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействия) органа, и решений, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Получатели услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (административном) и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке получатели услуги вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц главе администрации МО «Заневское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области и его заместителю.

5.3. Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме.

5.4. В письменной жалобе получатель услуги указывает:

- наименование органа, в который направляется письменная жалоба;

- свою фамилию, имя, отчество;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации жалобы;

- суть жалобы, то есть требования лица, подающего жалобу, и основания, по которым получатель услуги считает решение по соответствующему делу неправильным;

ставит личную подпись и дату.

5.5. При необходимости, в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к заявлению необходимые документы или материалы. Заявитель вправе получить в секторе информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением информации и документов ограниченного использования.

5.6. Заявление может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрение его может быть приостановлено в случае несоответствия заявления требованиям, установленным в пункте 5.4 настоящего административного регламента.

5.7. Заявление рассматривается в срок 30 календарных дней, с даты поступления; по результатам рассмотрения составляется мотивированный ответ и направляется заявителю.

5.8. Должностные лица несут дисциплинарную ответственность за необоснованный отказ от рассмотрения заявления или отказ от его удовлетворения, в случае если решение следующих инстанций подтверждает правоту заявителя.

5.9. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу: для физических лиц - в Всеволожском городском суде   по адресу: г. Всеволожск, ул. Вахрушева, д.8; для   юридических   лиц   -   в Арбитражном  суде  по  Санкт-Петербургу  и Ленинградской области (Санкт-Петербург, Суворовский проспект, дом 50/52).  














































