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Муниципальное образование

«ЗАНЕВСКОЕ   ГОРОДСКОЕ   ПОСЕЛЕНИЕ» 

Всеволожского муниципального района Ленинградской области

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

19.05.2016 г.                                                                                              № 246
дер. Заневка

Об утверждении Положения
о проведении  независимой 

оценки качества оказания услуг

организациями культуры
МО «Заневское городское поселение
         В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры», уставом муниципального образования «Заневское городское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Положение о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры МО «Заневское городское поселение» в соответствии с приложением к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации. 
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя главы администрации по общим и социальным вопросам Карвелиса М. А.
Глава администрации                                                                          А. В. Гердий
_
        Приложение

                                                                  к постановлению администрации

                                                                  от  «19» мая 2016 г. № 246
Положение
о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры МО «Заневское городское поселение»





1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет условия проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры МО «Заневское городское поселение» (далее – независимая оценка), а также полномочия, порядок формирования и деятельности общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры МО «Заневское городское поселение» (далее – общественный совет).

1.2. Независимая оценка является одной из форм общественного контроля, проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры МО «Заневское городское поселение» (далее - организации культуры), а также в целях повышения качества их деятельности.

1.3. Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

1.4. Независимая оценка проводится в отношении организаций культуры, учредителем которых является администрация МО «Заневское городское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области (далее – администрация). Независимая оценка не проводится в отношении создания, исполнения и интерпретации произведений литературы и искусства.

1.5. Независимая оценка предусматривает оценку условий оказания услуг организациями культуры по таким общим критериям, как:

- открытость и доступность информации об организации культуры;

- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;

- время ожидания предоставления услуги;

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры;

- удовлетворенность качеством оказания услуг.

1.6. При проведении независимой оценки используется общедоступная информация об организациях культуры, размещаемая, в том числе, в форме открытых данных.

1.7. Информация о результатах независимой оценки размещается администрацией на своем официальном сайте и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет».

1.8. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, администрацией, с участием общественных организаций, формируется общественный совет.

1.9. Общественный совет является постоянно действующим совещательным коллегиальным органом при администрации.

1.10. Основными принципами деятельности общественного совета являются добровольность, коллегиальность, компетентность, гласность, независимость, соблюдение норм профессиональной этики.

1.11. Общественный совет осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями, в соответствии с действующим законодательством и настоящим положением.

1.12. Информация о деятельности общественного совета размещается администрацией на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.13. Поступившая в администрацию информация о результатах проведения независимой оценки подлежит обязательному рассмотрению в месячный срок и учитывается администрацией при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций культуры.




2. Задачи общественного совета
2.1. Основными задачами общественного совета являются:

- проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в соответствии приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»;

- развитие взаимодействия администрации с общественными объединениями, профессиональными ассоциациями, творческими союзами и использование их потенциала для повышения эффективности деятельности администрации 
по реализации законодательства Российской Федерации в сфере культуры;

- подготовка предложений и рекомендаций, направленных на улучшение качества работы организаций культуры, а также об организации доступа 
к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;

- обеспечение открытости и доступности информации о качестве оказания услуг в сфере культуры всем категориям пользователей;

- взаимодействие со средствами массовой информации по освещению вопросов, обсуждаемых на заседаниях общественного совета, а также размещение необходимых информационных ресурсов на официальном сайте администрации в сети «Интернет» по освещению вопросов, отражающих деятельность общественного совета.



3. Полномочия общественного совета
3.1. Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры обладает следующими полномочиями:

- определяет перечни организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка качества;
- составляет график проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, включенными в перечень;
- устанавливает, при необходимости, критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры (дополнительно к общим критериям, указанным в п.1.5 положения);

-собирает информацию для проведения независимой оценки одним или несколькими из методов: независимые опросы потребителей услуг (анкетирование), изучение информации на официальных сайтах учреждений, изучение годовых отчетов о деятельности учреждений;

- представляет в администрацию результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
- вносит предложения об улучшении качества услуг учреждений и мерах по совершенствованию их деятельности.
5. Порядок формирования общественного совета
4.1.Общественный совет утверждается постановлением администрации.

4.2. Общественный совет формируется таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов.

4.3. В состав общественного совета на правах членов могут входить представители общественных и иных организаций. Число членов общественного совета не может быть менее чем пять человек.

4.4. Председатель общественного совета, его заместитель и секретарь избираются из состава общественного совета на первом заседании открытым голосованием большинством голосов присутствующих членов общественного совета. 
4.5. Полномочия члена общественного совета прекращаются в случае:

- подачи им заявления о выходе из состава общественного совета;

- неявки на три и более заседания общественного совета;

- назначения его на государственную должность Российской Федерации, должность федеральной государственной гражданской службы, государственную должность субъекта Российской Федерации, должность государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации, должности муниципальной службы, избрания на выборную должность в органах местного самоуправления;

- вступления в законную силу вынесенного в отношении его обвинительного приговора суда;

- признания его недееспособным, безвестно отсутствующим или умершим 
на основании решения суда, вступившего в законную силу.


5. Организация деятельности общественного совета
5.1. Основной формой деятельности общественного совета являются заседания.

5.2. Заседания общественного совета считаются правомочными, если в нем участвует не менее половины членов общественного совета.

5.3. Члены общественного совета лично участвуют в заседании общественного совета

5.4. Члены общественного совета обладают равными правами при обсуждении вопросов и голосовании.

5.5. В заседании общественного совета могут участвовать иные лица, обладающие теоретическими и практическими навыками и знаниями в сфере культуры, не являющимися членами общественного совета, без права голоса, 
по решению общественного совета.
5.6. Решения общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимается открытым голосованием членов общественного совета простым большинством голосов. При равенстве голосов решающим является голос председателя общественного совета.

5.7. Решения общественного совета оформляются протоколом и носят рекомендательный характер.

5.8. Протокол решения общественного совета подписывается председателем или его заместителем, при отсутствии председателя, председательствовавшим на заседании и секретарем общественного совета. Оригинал протокола хранится у секретаря общественного совета. Протоколы решений общественного совета хранятся 5 лет.

5.9. Председатель общественного совета:

- организует работу общественного совета и председательствует на его заседании;

- утверждает план работы, повестку заседания общественного совета и список лиц, приглашенных на заседание

- подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от общественного совета

- осуществляет иные полномочия по осуществлению деятельности общественного совета

5.10. Заместитель председателя общественного совета:

- осуществляет полномочия председателя общественного совета в случае его отсутствия;

- пользуется правами члена общественного совета наравне с другими членами.
5.11. Секретарь общественного совета:

- уведомляет членов общественного совета о дате, месте и повестке предстоящего заседания общественного совета;
- ведет, оформляет и рассылает членам общественного совета протоколы заседаний, проекты решений и иные документы и материалы, исходящие от общественного совета;
- во взаимодействии с администрацией, обеспечивает организационно-техническое сопровождение деятельности общественного совета.
5.12. Члены общественного совета имеют право:

- вносить предложения по формированию повестки дня заседания общественного совета;
- вносить предложения в план работы общественного совета;
- предлагать кандидатуры в качестве приглашенных на заседания общественного совета;
- участвовать в подготовке материалов к заседаниям общественного совета;
-высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях общественного совета;
- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности общественного совета.
